VSEOBECNE ,
OBCHODNI PODMINKY

Platné od 19. 4. 2021

Uvodni ustanoveni

B VSeobecné smluvni podminky upravuji poskytovani sluzeb a definuji vztah mezi firmou
Firemni profily s. r. o. se sidlem Medunova 914, 538 21 Slatinany, ICO 10710469,
DIC CZ 10710469 (dale jen poskytovatel) na strané jedné a objednatelem na strané druhé.

Aktualni znéni vSeobecnych smluvnich podminek je vefejné dostupné na internetovych
strankach dodavatele firemniprofily.cz. V pfipadé aktualizace nebo vystavby webovych stranek
také na sidle poskytovatele, to vSak na telefonické nebo e-mailové vyzadan.

Pfedmét smlouvy, dila

B Predmétem smlouvy jsou sluzby zahrnujici vytvoreni a zverejnéni marketingové podpory
pro objednatele na prislusnych internetovych vyhledavacich, dale poskytnuti sluzeb v oblasti
poradenstvi, analyzy a dosazeni stanovenych marketingovych cild. Dalsi sluzby dohodnuté
ve smlouvé mizou byt tvorba grafiky, tvorba webu, tvorba videf a dalsi a na strané druhé
zavazek objednatele zaplatit za poskytnuté sluzby dohodnutou cenu stanovenou ve smlouve.

Obsah sluzby

B Smlouva o poskytnuti sluzeb je platné uzaviena, doslo-li k dohodé o jejich podstatnych
nalezitostech a je podepsana obéma smluvnimi stranami. Objednatel i poskytovatel jsou ve
smlouvé povinni uvést vsechny tyto Udaje: nazev firmy, sidlo, resp. misto podnikani tak, jak
ma uvedeno v obchodnim nebo Zivnostenském rejstriku, IC, DIC a kontaktnf informace jako

je telefon a e-mail, aby mohlo dojit k vwkonu sluzby.
Smlouva podepsana obéma smluvnimi stranami nahrazuje jakakoliv jina predchozi dstni

i plsemna ujednani tykajicl se sjednanych sluzeb, pokud je s témito v rozporu nebo pokud

nemohou takova ujednani obstat vedle sebe. Veskeré pripadné dodatky a zmény tykajici
se uzaviené smlouvy musi byt sjednany pisemné.

Je-li objednatel zastoupen kontaktni osobou a nevyplyva-li opravnéni kontaktni osoby
zastupovat objednatele ze zakona (statutarni organ, prokurista apod.) je kontaktni osoba
povinna ke smlouvé dolozit kopii pIné moci, smlouvy nebo jiného dokumentu, ze kterého
vyplyva jejf opravnéni zastupovat objednatele, nebude-li dohodnuto jinak.

Objednatel nese plnou a vyhradni odpoveédnost za obsah informaci, které poskytne
poskytovateli jako podklad pro realizaci sjednané sluzby. Objednatel je povinen poskytnout
poskytovateli spravné a Uplné informace a Udaje, jejichz zverejnénim nedojde k porusenf prav
tretich osob. Poskytovatel neodpovida za obsahovou spravnost Udajd, které dle pozadavku
objednatele zverejnuje a neni povinen zkoumat, zda jsou timto zvefejnénim porusovana prava
tretich osob. Objednatel se zavazuje, Ze za poskytovatele uhradi veskeré naroky na nahradu
Skody, které vici nému uplatni tretf osoba v dUsledku obsahu informaci a tdajd poskytnutych
poskytovateli objednatelem. Pokud by poskytovatel byl povinen v disledku obsahu informaci
a Udajl poskytnutych mu objednatelem povinen fakticky hradit jakékoliv sankce ¢i platby,
zavazuje se objednatel takto uhrazené platby poskytovateli zaplatit, a to ve Ihité 7 pracovnich
dni poté, co bude k Uhradé poskytovatelem vyzvan.

Podklady pro realizaci a jejich dodani

B Kazda sluzba je poskytovana na zakladé smlouvy uzaviené mezi poskytovatelem
a objednatelem a je specifikovana v pfedmétu smlouvy a zpracovava se na zakladé dat
vyplnénych ve smlouve, ta obsahuje kompletnf idaje o objednateli, u nichZ objednatel

svym podpisem stvrzuje jejich spravnost.
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B Objednatel je ve smlouvé, ktera obsahuje kompletni Udaje o objednateli povinen uvadét pouze
pravdivé a nezavadéjici Udaje a svym podpisem mimo jiné stvrzuje i opravneénost prodavat
nebo poskytovat zvefejnéné informace.

Poskytovatel se zavazuje vytvorit prezentaci objednatele podle svého nejlepSiho uvazeni.
Poskytovatel bude vychazet z hlavnich ¢innosti objednatele uvedenych ve smlouve, avsak
vyhrazuje si pravo pri realizaci textu nevyuzit vsechny informace.

Soucasti realizované sluzby mohou byt prihlasovaci kody, loga i obrazky, které budou spolu

s textem prezentovany v internetovych vyhledavacich, v pripadé, Ze si je objednatel objedna.
Tyto podklady nezbytné pro sjednanou sluzbu jsou prfedavany soucasné pfi uzavirani smlouvy
nebo jsou objednatelem dodatec¢né zasilany na adresu poskytovatele, a to bud'v listinné nebo
elektronické podobé (petr.vilcek@firemniprofily.cz). Za vcasné a bezchybné dodani podkladd
pro realizaci sluzby odpovida objednatel. Jestlize objednatel neposkytne pozadované informace
v pisemné podobé v dostatecném rozsahu a stanoveném terminu, ktery je maximalné 7 dni
od data podpisu smlouvy, pak ze zavazku zalozeného uzavienou smlouvou nevyplyva zadny
narok na nahradu skody za nezverejnéni, popfipadé castecné nebo chybné zvefejnéni

sluzby. Objednatel a poskytovatel se mohou domluvit na delsim terminu dodanf podkladd,

ale ten musi byt pisemné uveden v objednavce.

Jakykoliv poZzadavek na Upravu plvodniho textu obsahu poZzadované sluzby musi byt predan
poskytovateli v terminu dohodnutém v pisemném dodatku ke smlouve.

oy .

Podklady pro realizaci sluzby se objednateli vraceji pouze na vyzadani, a to nejpozdéj

do 5 mésicl od jejich predanf dodavateli.

Korektura realizované sluzby je poskytovatelem zasilana objednateli pouze na zakladé jeho
vyslovného pozadavku uvedeného ve smlouve. V pochybnostech se ma za to, ze korektura

byla dorucena objednateli tfeti den po jejim odeslanim poskytovatelem.

Pokud se objednatel ve stanoveném terminu ke korekture nevyjadfi, ma se za to, ze s podobou
sluzby tak, jak mu byla zaslana, souhlasi. Neni-li termin pro navratnost korektury sjednan,

¢inf IntGita pro vyjadreni objednatele k jejimu obsahu i formé tri dny od jejiho obdrzent.

Odmitnuti zvefejnéni sjednané sluzby

B Poskytovatel je opravnen odmitnout poskytnuti sluzby ¢i zverejnéni marketingové podpory
objednatele, pokud ta svym vyznamem, obsahem nebo provedenim odporuje obecnym
etickym zasadam, zajmam dodavatele, nebo je-li v rozporu s platnymi pravnimi predpisy.

V pripadé, Ze ddvody odmitnutf zjisti poskytovatel az po uzavieni smlouvy, je opravnén
od smlouvy jednostranné odstoupit s tim, Ze d(ivody odstoupeni musi pisemné sdélit
objednateli.

Odstoupeni od smlouvy

B Objednatel je opravnén odstoupit od smlouvy a zrusit tak objednanou sluzbu pisemnou
formou nebo e-mailem z jakéhokoliv dévodu nebo i bez uvedeni dlivodu nejpozdéji do
5 pracovnich dnt od uzavieni smlouvy. Pokud objednatel odstoupi od uzaviené smlouvy
pozdéji nez paty pracovni den od uzavieni smlouvy, je objednatel povinen uhradit
poskytovateli celou dohodnutou cenu sluzby, a to véetné DPH.

Cena dodavky a platebni podminky

B Cena za sluzbu je smluvné sjednana v souladu s aktualnim cenikem poskytovatele a je pro
obé strany zavazna.

B Na formulafi smlouvy je sjednavana cena bez DPH. Objednatel se zavazuje podle platnych
norem uhradit cenu vcetné DPH, a to na zaklade faktury vystavené poskytovatelem. Objednatel
se zavazuje uhradit ¢astku, zde uvedenou na Ucet poskytovatele. Ucet je uvedeny na fakture.
Objednavatel se zavazuje uhradit smluvenou ¢astku nejpozdéji v den, kdy je na fakture
vyznacen datum splatnosti. Pokud neni pisemné dohodnuto néco jiného, je splatnost zalohové

faktury 7 dnd od jejiho vystavent.

Faktura je zaslana poskytovatelem na e-mailovou adresu objednatele uvedenou ve smlouvé,
nebylo-li pisemné dohodnuto jinak. V pochybnostech o terminu doruceni faktury se ma za to,
ze faktura byla dorucena v den odeslani od poskytovatel.
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B Narok na Uhradu smluvni ceny vznika dnem podpisu smlouvy ocbéma smluvnimi stranami.

m Uhrada je provadéna bezhotovostnim bankovnim prevodem, pokud nenf sjednéno
néco jiného. Za Uhradu je povazovan okamzik, kdy je dohodnuta cena prfipsana na Ucet
poskytovatele v pIné vysi.
Poskytovatel mdze v pfipadé prodlenf s placenim odmitnout realizaci dalSich sluzeb pro
objednatele. Popripadé realizovat dalsf sluzbu az poté, co objednatel uhradi zélohu, kterou
muze dodavatel v takovém pripadé pozadovat a7 do vySe 100 % ceny poskytované sluzby.
Do doby provedeni Uhrady zélohy m(ze poskytovatel odmitnout plnénf sjednané sluzby.

Ochrana dat

Objednatel podpisem smlouvy vyjadruje svij souhlas se zvefejnénim informaci,
jako i nazev objednatele stejné jako jeho ostatni Udaje.

Podpisem smlouvy objednatel udéluje souhlas poskytovateli s dalSim pouzitim,
resp. moznym bezplatnym zverejnénim téchto Udaju.

Podpisem smlouvy obsahujiciho kompletni Udaje o objednateli udéluje objednatel
poskytovateli souhlas zobrazovat a ménit Udaje o firmée objednatele na internetovych
vyhledavacich. Zaroven podpisem smlouvy obsahujiciho kompletni Udaje o firmé
objednatele udéluje objednatel poskytovateli souhlas se zpracovanim osobnich GdajC

nutnych pro evidenci v internim systému poskytovatele.

Objednatel ud€luje vyslovny souhlas poskytovateli ke zpracovani, uchovani

a poskytnuti osobnich Udaju tretim osobam za Ucelem pinéni uzaviené smlouvy.
Objednatel si je vedom skutecnosti, ze jeho souhlas se zpracovanim osobnich

Udajl je dobrovolny a objednatel jej mGze kdykoliv odvolat. Odvolani souhlasu se
zpracovanim osobnich Gdajd musi mit pisemnou formu. Poskytovatel je povinen
poskytnuté osobni Udaje uzivat v souladu s pravnim radem Ceské republiky, zejména
pak v souladu se zékonem ¢. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich Udajd v platném
znéni a zakonem ¢. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich ve znéni pozdéjsich
predpisC.

Odpovédnost za vady

m Poskytovatel odpovida objednateli za Skodu, kterd mu vznikla v dUsledku porusenti
povinnosti poskytovatele stanovenych zakonem nebo dohodnutych ve smlouveé
nebo vyplyvajicich ze vSeobecnych smluvnich podminek.

o,

Pokud se v prabéhu poskytovani sluzby spocivajici v prezentaci objednatele objevi
takové nedostatky souvisejici s podklady objednatele, které nebyly zfejmé, nebo
je poskytovatel nemohl predvidat, nema objednatel pravo na uplatnénf reklamace.

Chyby nebo jiné technické nedostatky, které vsak nezméni smysl nebo obsah
sluzby, neopravnuji objednatele ke kraceni sjednané platby za poskytnute sluzby

a nezakladaji rovnéz narok na bezplatné provedeni opravy, popripadé jiny narok
na nahradu skody.

Je-li poskytovatelem poskytovéna sjednana sluzba vadné z dlivodu na strané
poskytovatele, je objednatel povinen takovou zavadu pisemné oznamit poskytovateli
bez zbytecného odkladu. Neoznami-li objednatel poskytovateli vadu plnént

bez zbyte¢ného odkladu, zanikaji jeho pripadné naroky z titulu odpovédnosti
poskytovatele za vadu.

Prodleni z poskytnuti sluzby spocivajici ve zvefejnéni prezentace objednatele,

které nepresahne 21 dni od smluveného data zahajenf prezentace objednatele,

se nepovazuje za poruseni povinnosti poskytovatele a nezaklada narok objednatele
na nahradu skody.

Za vadné plnénf ze strany poskytovatele se nepovazuje nedostatecnost struktury

a obsahu webu objednatele. Poskytovatel v takovém pripadé nemize deklarovat
dokonalost sjednané sluzby a nenese tak odpovédnost za kvalitu vysledné sluzby

Terminy plnéni

m Termin zahajeni prezentace objednatele poskytovatelem je ur¢en dohodou obou
stran a zakotven v pisemné smlouve.
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Pripadné dalsi (doplnkové sluzby) a jejich terminy pInéni jsou rovnéz pisemné
sjednany ve smlouve.

Poskytovatel si vyhrazuje pravo tyto vseobecné smluvni podminky kdykoliv pisemné
zménit s tim, Ze vaci objednateli jsou tyto zmény Gc¢inné a7z poté, co s nimi byl v rdmci
podpisu smlouvy prokazatelné seznamen.

Objednatel byl seznamen s pravidly o zdsadach zpracovani osobnich tdajC
(dale jen ,GDPR") ve spolecnosti Firemni profily s. r. 0. dostupné na adrese
www.firemniprofily.cz/kontakty/GDPR.

Pokud urcité smluvni podminky nejsou sjednany ve smlouve ani v téchto
vseobecnych smluvnich podminkach, plati pro jejich posouzeni prislusna ustanovenf
zakona ¢. 89/2012 Sb., obcansky zakonik, popfipadé ustanoveni, ktera jsou pro
posouzeni dané situace svym obsahem nejblizsf.

o,

Poskytovatel a objednatel na zakladé vzajemné dohody vylucuji aplikaci ustanovent
81799 a 1800 zakona ¢. 89/2012 Sb., obcanského zakoniku.
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